Multikulturelle Teams

Der Mehrwert Vielfalt

Multikulturell zusammengesetzte
Teams gewinnen weiter an Badeu-
tung. Belegschaften mit verschie-
denen Matlonalititen und Einsitze
von auslindischen Fach- und Fiik-
rungskiiften gehtren zum Alltag.
Einige Teams profitieren davon und
andere leiden darumter Untemeh-
men sind darum gefordert, kultu-
relle Kompetenzen zu stirken.
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Yiele Unternehmen erkennen, dess mignnd
vor Arheitsmarktverindeningen neben Fle
xibilitat und Leisengztihigkeit auch Edsh-
mng und Viellalt siarker zu gewichten sind.
Aher und Herkundt werden somit als Selek -
tioeskriterium relativiert. Recherchen zei-
gen chss die Leistungpefibigsten Teams off
verschiedere Herkundts- und Altersgnippen
umkbassen: Unterschiedlichkeit und gekonnbs
Fuhrung erganzen sich produkiiz.

Umgang mit Diversitst

Diversitit stellt Manager vor nevs Heraus-
tordemuingens Werden diese nicht {rihzeitie
erkannt, behindem sie die edolgreicke Zu-
sammenarheit im Team. Frust und Rudkzup
cinzelner Teammilglisder kinnen die Falgs
seinn Fin Grundgefuhl, latend falsch ver-
starsden a1 wenden, entsteht. 3okhe Teams
bw. ibre Yargeseizien mussen die Wureln
der Spannungen und Unklachsiten ecdkennen
urid kuhurell kompetents Laungen finden.
Dies= und weitere wertvolle Ergebisse lie-
t=m auch Hudien der Professonen Dr. Ralph
Lebmann urd Samuel von den Berp von
der Hackechul= fir Technik und Winschaht

(HTW) in Chur. Nicht di= Diversitit selbst
entscheidet aber Erclg ader Missarolg =i-
mes Teams, sondem die A und Weise, wis
s Team damit umgehi:

1.} Kalnmalle Nicktbeachtang: Das Team
pimmt die kulurellen Unterschiede nichi
wahr. Alle bandeln gemdss ihren eigenen
Werten und Nomen. The Felge sind meist
verkarmie interkulturslle Korflikts.

2} Enfeaselle Deminanr: Die N Einer
Kuhur setzen sich durch, wihrend sich
di= anderen  unteronlnen missen.  Dhie
Fulge ist ein Verust der Perspektivenviel-
talt und des Commitments der unbergenrd-
reeten Teammitglieder.

1) Kubumller Eongromizn Die Tesmmit-
glisder suchen =inen Mitelwer, der all=
dazu verpilichtet. von ibren

Nomnen abzuweichen. Die Folre sind meist
Yerwemsenngen in der Fuhmingsstrategie
ursd Unzutriedenheiten.

Ednlgreiche multikulturell= Teams. stenem
darum in eine andere Richung:

Sia mudvan div bultesrelle Synergia: Einigl sich
cin T=am aul pem=inseme Regeln, di= mit
den unberschiedlichen kulhurellen Normen
ured den Zielen des Bedrieks vereinbar sind,

kann e= sein krestives Polenzial outzen und

Kootlikbe konstniktiv lisen.
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Chancen und Risiken

Tiie Firma X igt ein Unbemehmen mit klsi-
ren detentralisisien  Tesms  vielahiger
Herkurkt - und fast ausschlissslich sinhei-
mischen Teambsit=m. [n manchen Zweig
sellen litten die Teams, bedingt durch
urberschiedliche Wertvorstelungen und Yer-
haltensweisen, unt=r:

—5tress und heedelnden Kontlikeen,
=Yomrteilen und Misstrauen,
~Missverstindrissen und Ablebrang.

Eire Sitwibioreanalyss zeigle, dass die
Fuhrung dieser Teams alle Teammitglieder
gleich bebandeln wollte, frei nach den
Motos: «Wir sind dech alle Merechens und
<Ausnshmen fard=m susatzlichs Kooflikte..
Man machee sich lustig aber Sprachiehler
der Fremisprachigen. Mitarheitends, die
wiihrend der Aushildurg im Auslind andere
Methoden gelermt hattery, wurden kritisien,
wenn sie themative Wege um gemeinzamen
Tiel aufzeigen wollben. In der Firma wurden
k=i der Anstellung, Finarheitung und Wei-
terhildung der Teamleiter die Fohigkeiten
der Fiuhning vielfaltiger Teams vemachle-
sigt. Marche brachten eig=ne Ertshrungen
ured Fertigkeiten mit und selaten sie ein. An-
dere, die hisher emonokulyrells peftho
baiten, waren berfonlett. Sie plbten,
Anstand wilnde gentigen. Kootlikte wurden
berunterspich und hliehen ungelast.

In den preduktiven T=ams hing=gen ergine-
ten sich die Teammitglieder aptimal:

—5ie birachten unters chisdliche Denkweisen,
Lesungsansitze und Effshrungsn mit sin
~Ein hiheres Mass an Flexibilitat, Sensibi-

litat und Ereativitat war vorhanden.
—Alte Methcden wunlen frisch betrachtel
urid news Lisungeansatze entwickelt.

~Diie Diversitat der Teame wurde als Bersi-
chemurg und motivierend erlebi.
Muslimische Mitarbeitends arbeiteten bei-
spielsweine an Weihnachten, koonten dabir
an ihnen wichtigen Feiertagen frei nehmen.

Bei der Ferienplanung wurden Ausnah
im Team ausgehandzh, um cine lage Reise
ires Heimeatland zu ermiiglichen.

Kulturelle Synergien ausschipfen
Die HR-Abteilung der Fima X bemedkte,
dass sich die Hallung gegentiber der Wieliah
bei den Teamleitem stark umemschied. Are
hand der Strategien der ettolgreichen, kulh-
rell kompetenten Teamlsiter wunle gel=rmi,
kulturell= Synergien auszuschaplen:
—Ofene Einstlluing der Teammitglieder
toedem: Sensibilita, Selbsterkerntnis und
Wertschatzung der Difberere [vorileben.
—Kuhurells Kompetermen schatzen: Fertig-
keiten im Umgang mit Wielah kuhivieren.
~Zusemmerestmurg des Teams berticksich-
tigen: Hetercgenitit als Ressource anspre-
chery keine Abgrenzungen im Siome von
Wir-3ie- Gruppierungen sntwickeln lassen.
= Difterermen ansprechen ermaglicht es, Ge-

meinsamkeiten o etkennen,

Wetthewerbsvortell nutzen

Ein gut fucktionierendes Team muss ge-
pilegt wenlen. Bei dessen Formienng soll
Diiversitt als Wetbewerbavonsil bereis in
der Aufgabenstellung enthalben sein. Bei der
Tusemmensetzung wenlen zudem Irihzeitig
unterschiedlichs  Auffassungen 2ur Team-
atbeit oder zur Zielstellung  hehandeh.
Turch die Wahmehimurg von Unterschisden
und Cemeinsambsiten werden Teamoormen
entwickelt. [n der Auttragserit lung wird das
Team darin unkerstiitz, die Leistungsdthig-
keit zu ertmlten, nene Teammilglisder zu in-
tegrierer  und  inberkulurelle  Kooflikte
miglicket im Frithsiadium zu lbeen.
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